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AVANT-PROPOS 

 

 

La pandémie COVID-19 est ‘la’ crise sanitaire mondiale de notre époque.  

En mars 2020, alors que les problèmes de santé s'intensifiaient, assurer la sécurité et le fonctionnement 

de notre réseau d’hôpitaux était devenu la priorité absolue du Conseil d’Administration de l’Hôpital 

Notre Dame S.A.  

 

La période de confinement qui a suivi l’épisode « Peyi Lock » menaçait dangereusement notre stabilité 

financière et notre structure organisationnelle. Malgré tout, nous avions pu réagir rapidement et fournir 

à toutes les succursales des équipements de protection individuelle (EPI) pour aider à prévenir la 

transmission du coronavirus.  

 

Contrairement à beaucoup d’autres instituions sanitaires, grâce au courage et à la détermination du 

groupe, les Hôpitaux Notre Dame S.A. sont restés fonctionnels tout au long du confinement pour 

garantir la disponibilité de tous nos services. 

 

Alors que le port du masque obligatoire et les règles de distanciation sociale avaient changé la façon 

dont la plupart des gens interagissaient, nous avions dû établir de nouveaux protocoles de 

fonctionnement pour nous plier aux exigences sanitaires en vigueur et ainsi continuer à fournir autant 

de services que possible. 

 

Heureusement que le coronavirus s’est montré moins virulent en Haïti comparativement aux autres 

pays où les dégâts étaient considérables. Chez nous, le confinement appartient désormais au passé. 

L’ensemble des activités ont repris dans tous les secteurs de la vie nationale même si le spectre du 

Covid 19 menace encore la vie de milliards d’individus dans le monde y compris la nôtre. 

 

 

COVID-19 : LA PANDÉMIE 
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Conseil d’Administration 

La Société Hôpital Notre Dame S.A. est représentée par son Conseil d’Administration, qui est 

composé comme suit : 

Nom et Prénom Fonction 
Période de fonction 

pendant l’exercice 
Expiration du mandat 

Dr. Chilove VIARD Président Tout l’exercice AG 2022 

Raphael Edy GÉHY Trésorier Tout l’exercice AG 2022 

Sylvain Michel 

SINCLAIR 
Secrétaire Tout l’exercice AG 2022 

De gauche à droite: Sylvain Michel SINCLAIR, Secrétaire, Raphaël Edy GÉHY, Trésorier, 

Chilove VIARD, Président Directeur Général 
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Lettre aux actionnaires 

                 Mesdames, Messieurs, Chers actionnaires, 

L’année 2020 restera une année importante pour le groupe, même 

si elle ne fut pas remarquable dans les chiffres. En effet, si les ventes 

de service ne furent pas à la hauteur de nos attentes, quelques faits    

méritent d’être relevés parce qu’ils ont été pour nous le chemin vers 

la permanence, la persévérance et la consistance qui distinguent en 

toutes choses le fort du faible.     

• Le phénomène « peyi lòk » aggrava la situation économique déjà précaire, ce qui entraina une diminution 

drastique du pouvoir d’achat de la clientèle et expliqua la baisse de la fréquentation dans nos services. 

• La hausse vertigineuse du taux de change du dollar américain (120G pour $1 en 2020) entraina 

l’augmentation affolante du cout des intrants et par conséquent l’augmentation du cout des services offerts. 

• La pandémie au Covid 19 et le confinement qui en a résulté firent peser une atmosphère de peur et de 

méfiance réciproque entre les usagers des institutions sanitaires et les prestataires de soins. Ce qui participa 

aussi à la réduction du flux de la clientèle. 

• La rareté du carburant entraina une augmentation du coût de l’essence alors que le coût de nos soins restait 

inchangé dans une tentative de ne pas provoquer la fuite de ceux qui pouvaient encore payer nos services. 

• Les crises énergétiques répétitives mirent à mal le fonctionnement des succursales des Gonaïves et de 

Pétion-Ville. Ce qui nous força à effectuer des débours importants pour l’installation de système à énergie 

solaire et de nouvelles génératrices sur ces deux sites. 

• L’ouverture de la troisième succursale HNDSA dans les anciens locaux de l’HCH à Pétion-Ville fut pour 

nous le rayon de soleil qui dissipa quelques ombres. 

Toutes ces difficultés nous ont montré la voie vers de nouvelles possibilités. En tant qu’entrepreneurs, nous 

avons compris qu'il y a peu de différence entre obstacle et opportunité et ainsi, nous avons pu tirer avantages des 

deux. 

Nous vous souhaitons à tous une bonne lecture de ce rapport annuel 2019-2020 et restons à votre entière 

disposition.     

Dr. Chilove VIARD 

PDG 
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Direction Générale 

La Direction effective de la Société est confiée aux personnes suivantes : 

 

Dr Chilove VIARD 

Directeur General 

Milor GILAND 

Audit Interne Finance 
Islande ROGER GENESTE 

Audit Interne qualité soins 

Beer-Schéla Gène 

Audit interne des Laboratoires et 

Logistique  Administration Centrale 

Joséphine J. DONNÉ 

Communication, Relations Publiques 

Département Informatique 

Me Fritz Gerald JEAN JACQUES 

Responsable Juridique et Ressources Humaines 
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PARTENAIRES CLÉS 

• Investisseurs 
Actions & 
Créances  

• Fournisseurs 
équipements 
médicaux & 
intrants (HMS…) 

• Radiolab 

• Professionnels 
médicaux 

• Ministère de la 
Santé Publique 

 

OFFRE DE VALEUR 

• Performance 
améliorée des 
services de soins 
de santé 

• Accessibilité aux 
examens de 
laboratoire et 
Imagerie médicale 
moderne. 

• Abonnement 
médical privé 

• Valeur finale pour 
les investisseurs 
avec possibilités 
de placements 
(actions, 
créances) 

 

ACTIVITÉS CLÉES 

• Opérations de 
succursales 

• Cayes 

• Gonaïves 

• Port-au-
Prince 

• Ouverture de 
nouvelles 
succursales (Cap-
Haitien) 

• Développement et 
amélioration des 
services 

• Séminaires et 
conférences 

RESSOURCES CLÉES 

o Équipes de 
développement des 
services 

o Equipements médicaux 
o Financement des 

investisseurs 
 

STRATEGIE    ET    POLITIQUE   DE HNDSA 
• Développer et améliorer les services dans les trois succursales : 

o En les modernisant  

o En les rendant disponible 24/7        

o Développer le département marketing 

• Développer le produit AMP (Abonnement Médical Privé) 

• Être une référence dans la fourniture de soins et services de santé en Haïti. 

• Limiter l’endettement. 

• Limiter les frais de gestion au regard de la taille de la société. 

Optimaliser la trésorerie 

STRUCTURE DES COUTS 

Salaire personnel médical, 

Entretien équipement, Intrants, 

Energie, Loyer, marketing & 

communication 
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NOVEMBRE 2020 

RELATIONS AVEC LES 

CLIENTS 

• Assistance 
personnalisée 

• Coaching en 
entreprenariat 

• Sondage 
régulier 

SEGMENTS CLIENT 

• Classe 
Moyenne & 
bourgeoisie 
économique 

• Détenteurs 
d’une police 
d’Assurance 
médicale 

• Personnes 
âgées de plus 
de 65 ans 

• Médecins 

• Organisations 
philanthropique
s 

• PME 

• Ecole/Université 

• Groupement 
organisé (Club 
sportif, etc…) 

CANAUX DE 

DISTRIBUTION 

• Médias traditionnels : 
Radio, télévision, visites.  

• Courrier/emailing 

• Réseaux sociaux :  
 

 

• www.hndsa.com 
• Fan Club 

• Parrainage évènements 
socio-culturels 

• Séminaires & 
conférences 

o Santé 
o Finance 

 

SOURCES DE REVENUES 

• Laboratoire médical 

• Pharmacie 

• Clinique externe 

• Imagerie médicale 

• Bloc opératoire 

• Paiement abonnés mensuel 
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Nous sommes une Société Anonyme ouvert et un Réseau d’Hôpitaux Privés mettant à la disposition des 

populations du Grand Sud, de l’Artibonite et de l’Ouest des soins et services de santé de qualité. 

 Avec un staff motivé et dynamique, la 3ème succursale de l’Hôpital Notre Dame SA a pu ouvrir ses portes 

le 27 Avril 2020 pour délivrer cette santé de qualité déjà expérimenté aux Cayes et aux Gonaïves, a la population 

de l’Ouest notamment de la commune de Pétion villes et ses environs.  

 

LE STAFF ADMINISTRATIF DE PETION VILLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marc Lisette Andia GEORGES 

Responsable Logistique 

Lorvelie SALOMON 

Comptable 

Winie LAREUS 

Responsable SOP 

Enock JACQUES 

Administrateur 

Gabrielle LUNDI 

Infirmière en chef 
Dr Sylvio Junior AUGUSTIN 

Directeur Médical 

Reynold LUBIN 

Informaticien 
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Rose Kerline Moïse 

Directrice Médicale 
Rose Michelle JOSEPH D. 

Administratrice 

Hélène SIMON CLAUDE 

Infirmière en Chef 

Cherlie GUILITTE 

 Communication 

Lovena SAINT JUSTE 

Assistante Infirmière en Chef 

LE STAFF ADMINISTRATIF DES CAYES 
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LE STAFF ADMINISTRATIF DES GONAÏVES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nacy CHARITÉ 

Administrateur 

Emilienne LACRUZ 

Infirmière en Chef 
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ABONNEMENT MEDICAL PRIVE 
Des soins de qualité rendus abordables 

 

Hôpital Notre Dame S.A. met à la disposition de sa clientèle une mutuelle santé adaptée aux besoins 

de chacun : A M P 

En mutualisant les couts sur l’ensemble des abonnés, le contrat AMP vous permet de bénéficier de 

tarifs préférentiels, de garantie et de services dédiés aux abonnés et à leurs familles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De plus, AMP vous donne 

la quiétude d’esprit 

nécessaire pour prier pour 

la guérison de vos proches. 

 

 

Avec 

Abonnement 

Médical 

Privé 
Obtenez 

Accès à tous les 

services offerts 

dans toutes nos 

succursales 
 

Assistance 

médicale par 

téléphone 
 

Bilan annuel 

gratuit 

 

Service 

VIP 
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PLAN DE COTISATION 

Selon ses besoins et ses possibilités, l’abonné est libre de choisir, parmi les options offertes, la 

fréquence et le montant du versement de sa cotisation.  

 

 

 

 

BENEFICES-FRAIS MEDICAUX ET HOSPITALISATION 

 

SERVICES PLAN 
BASIQUE 

PLAN COMFORT 

Consultation générale & spécialisée 80% 90% 

Chambre d’hôpitaux 60% 80% 

Bloc opératoire 60% 80% 

Laboratoire 60% 80% 

Pharmacie 60% 80% 

Imagerie médicale 60% 80% 

Services sous contrat (Scanner, Soins dentaires, 
Physiothérapie) 

20% 20% 

 

 
 

Donnez à votre famille la 

meilleure garantie : AMP  

Pour une santé de qualité à 

votre portée ! 

 

 

 

OPTIONS FAMILIAL INDIVIDUEL 

PLAN BASIQUE X Gdes/mois Y Gdes/mois 

PLAN COMFORT A Gdes/mois B Gdes/mois 
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HNDSA EN CHIFFRES 
 

 

 

 

 

 

 

OCT - DEC 

CAYES GONAIVES PV 

669 616 0 

245 190 0 

349 223 0 

256 42 0 

255 260 0 

48 39 0 

0 0 0 

140 152 0 

29 3 0 

1465 957 0 

206 76 0 

361 99 0 

290 103 0 

72 0 0 

0 0 0 

39 5 0 

43 27 0 

JANV -  MARS 

CAYES GONAIVES PV 

796 572 0 

321 187 0 

353 284 0 

281 36 0 

350 384 0 

54 27 0 

0 0 0 

122 173 0 

22 1 0 

1561 770 0 

221 100 0 

419 165 0 

276 54 0 

83 0 0 

8 0 0 

30 8 0 

61 15 0 

CONSULTATION GENERALE 

CONSULTATION GYNECO 

MEDECINE INTERNE 

CONSULTATION CHIRURGIE 

CONSULTATION PEDIATRIQUE 

CONSULTATION URO/ORTHO/PSY 

CONSULTATION DENTAIRE 

HOSPITALISATION 

SOP 

LABORATOIRE 

ELECTROCARDIOGRAMME 

SONOGRAPHIE 

RADIOGRAPHIE 

MAMMOGRAPHIE 

SCANNER 

ENDOSCOPIE DISGESTIVE 

AUTRES 

AVRIL - JUIN JUILLET - SEPT. 

CAYES GONAIVES PV CAYES GONAIVES PV 

752 590 222 591 474 303 

171 205 38 220 213 112 

437 233 43 476 224 145 

285 60 27 260 52 51 

130 197 34 185 238 130 

38 27 54 13 54 62 

0 0 31 0 0 88 

103 133 46 64 100 107 

20 11 13 15 5 16 

1541 984 424 1517 923 701 

163 115 46 205 85 68 

265 144 29 369 125 31 

208 33 95 252 60 137 

71 0 0 76 0 0 

2 0 0 22 0 0 

29 13 6 25 13 4 

501 30 9 179 11 14 

CONSULTATION GENERALE 

CONSULTATION GYNECO 

MEDECINE INTERNE 

CONSULTATION CHIRURGIE 

CONSULTATION PEDIATRIQUE 

CONSULTATION URO/ORTHO/PSY 

CONSULTATION DENTAIRE 

HOSPITALISATION 

SOP 

LABORATOIRE 

ELECTROCARDIOGRAMME 

SONOGRAPHIE 

RADIOGRAPHIE 

MAMMOGRAPHIE 

SCANNER 

ENDOSCOPIE DISGESTIVE 

AUTRES 

RAPPORT TRIMESTRIEL DE FREQUENTATION 2019/2020 
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 CAYES GONAIVES PETION VILLE  

 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 

CONSULTATION GENERALE 1369 2861 2808 0 2363 2252 0 0 525 

CONSULTATION GYNECO 1633 1068 957 0 1225 795 0 0 150 

MEDECINE INTERNE 1271 873 1615 0 898 964 0 0 188 

CONSULTATION CHIRURGIE 493 920 1082 0 175 190 0 0 78 

CONSULTATION PEDIATRIQUE 1023 878 920 0 945 1079 0 0 164 

CONSULTATION URO/ORTHO/PSY 310 349 153 0 100 147 0 0 116 

CONSULTATION DENTAIRE 0 0 0 0 0 0 0 0 119 

HOSPITALISATION 433 536 429 0 475 558 0 0 153 

SOP 76 136 86 0 53 20 0 0 29 

LABORATOIRE 4637 5924 6084 0 4163 3634 0 0 1125 

ELECTROCARDIOGRAMME 538 737 795 0 318 376 0 0 114 

SONOGRAPHIE 616 1232 1414 0 944 533 0 0 60 

RADIOGRAPHIE 655 1180 1026 0 192 250 0 0 232 

MAMMOGRAPHIE 52 279 302 0 0 0 0 0 0 

SCANNER 0 89 32 0 0 0 0 0 0 

ENDOSCOPIE DISGESTIVE 141 124 123 0 14 39 0 0 10 

AUTRES     784 0   83     23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPORT ANNUEL DE FREQUENTATION 2018/ 2019/ 2020 
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Un bloc opératoire bien équipé 

Avec de services de Consultation 

D’imagerie Médicale 

De Chimiothérapie 

DISPONIBLE  

17 



    

 

RAPPORT DES VERIFICATEURS 

INDEPENDANTS 
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SIEGE SOCIAL 

Route Nationale #2, Bergeaud, Cayes, Haïti  

4308-7555 

  

Numéro d’Immatriculation Fiscale  

                      NIF : 007-700-009-7  

  

PUBLICATION DES STATUTS  

           Journal Officiel LE MONITEUR  

  

        No 217 – Jeudi 12 Novembre 2015  

      Cf. : Registre XIX, Folio 23 Numéro P-248   

            No 166 – Mercredi 25 Octobre 2017   

      Cf. : Registre VIII, Folio 11 Numéro A-032  

Ministère du Commerce  

            

COMPTES BANCAIRES 

Nom de Compte : Hôpital Notre Dame SA  

  

BANQUE NATIONALE DE CREDIT (BNC)  

4060-000331 Gourdes  

              4061-000026   US      

                          

                     UNIBANK  

 600-1621-1514213     Gourdes  

600-1622-1514221   US  

              The Bank of New York, N.Y  

ABA #: 021000018  

Swift code: IRVTUS3N  

Beneficiary Bank: Banque Nationale de Crédit.  

Swift code: BNCHHTPP  

BNC account #: 803-3143-983  

Beneficiary details:  

Hôpital Notre Dame S.A. Account #: 

4061-000026                 

  

CITIBANK, N.Y  

ABA #: 021000089  

Swift code: CITIUS33  

Beneficiary Bank:  

Banque Nationale de Crédit.  

Swift code : BNCHHTPP  

BNC account # : 109-287-85  

Beneficiary details:  

Hôpital Notre Dame S.A. Account #: 

4061-000026        

 

BANQUE NATIONALE DU CANADA  

Swift code : BNDCCAMMINT  

Banque bénéficiaire :   

Banque Nationale de Crédit  

Swift code : BNCHHTPP  

BNC account #: 09759224000200101  

Beneficiary details:  

 Hôpital Notre Dame S.A. Account # :  

4061-000026   

 

EURO Currency  

The Bank of New York   

Swift: IRVTDEFX  

A/C #: 4688009710  

IRBAN: DE60503303004688009710  

For further credit to: The Bank of New York  

 (swift:   IRVTUS3NMFT  

For final credit to Banque Nationale de Crédit   

(BNC) A/C #: 803-3844-760 

INFORMATIONS GENERALES                     POUR VIREMENT  
 



    

 

 


